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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Управление качеством значительно развился в последние десятилетия и в настоящее 

время применение эффективных систем управления качеством является одним из 

важнейших инструментов успеха, используемых компаниями всех видов. Семейство 

стандартов управления качеством ИСО 9000 является одной из наиболее признанных 

стандартных эталонных систем для систем качества, применяемых во всем мире1. 

Актуальность программы обусловлена регулярным обновлением стандарта, 

изменениями в технологиях и бизнес-практиках. 

В результате обучения слушатели будут понимать и уметь самостоятельно планировать, 

проводить и документировать внутренние аудиты СМК в соответствии с международными 

стандартами, а также вносить вклад в постоянное улучшение системы менеджмента 

качества организации. 

 

2. УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

№ 

п/п 
Тема 

Количество часов Форма 

контроля Всего Теория Практика 

1 

Обзор актуальных требований и 

изменений в системе менеджмента 

качества ISO 9001:2015 (ГОСТ Р ИСО 

9001-2015) 

12 8 4 

Опрос в 

ходе 

беседы 1.1 
Принципы выделения процессов в системе 

менеджмента качества 
4 4 – 

1.2 
Риск-ориентированный подход. Методы 

оценки рисков 
8 4 4 

2 
Организация и проведение внутренних 

аудитов СМК 
26 18 8 

Опрос в 

ходе 

беседы 

2.1 

Новая структура стандарта ISO 

19011:2021. Оценка соответствия. 

Руководящие указания по проведению 

аудитов систем менеджмента 

10 6 4 

2.2 
Организация и управление программой 

аудита СМК 
4 4 – 

2.3 
Действия после аудита. Корректирующие 

действия процедур СМК 
10 6 4 

2.4 
Психологические аспекты проведения 

внутренних аудитов 
2 – – 

3 Итоговая аттестация 2 – 2 Зачет 

 ИТОГО: 40 26 14  
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